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Em relagdo ao desempenho
competitivo do sistema

turistico da Rota ‘

Clientes

Competitividade: a capacidade
de produzir valor para o turista
de forma eficiente, rentavel e
sustentavel.

Comerciali-
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Organizagao
e gestao e

Fatores
de producao

Rota das
Emocoes
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As principais conclusdes do diagnéstico

As principais conclusdes do diagnéstico

Fraquezas operacionais e estruturantes Quais sio as fraquezas estruturantes?

Complexidade do territorio, que repercute sobre a sua
articulagao e coesao

E i
» O diagnéstico tem identificadas diversas o

. N Organizagao

fraquezas ou vulnerabilidades no sistema e gestio -

turistico da Rota das Emocgdes. - g

Clientes = Fatores

de produgéo Auséncia ou inatividade de um 6rgao de gestao

centralizada

> Algumas das fraquezas sdo operacionais e
outras sao estruturantes. Rota das
. Emocoes an—

> As podem ser Auséncia de indicadores de atividade e desempenho

Come

o 4
resolvidas com tempo, trabalho e paciéncia. zagao H Empresas

Uma marca baseada num conceito dificil de ser
concretizado

‘Produtos /

»> Mas, para isso, é preciso resolver as servigos

Auséncia de elementos fortes de diferenciagao

THR .
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As principais conclusées do diagnéstico

Prioridade:

resolver primeiramente as
fraquezas estruturantes para
assim poder trabalhar
eficazmente na resolugdo das
fraquezas operacionais.

Visao Objetivos

Plano estratégico

Eixos estratégicos
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Plano estratégico
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. . Visao
Plano estratégico

Opcao 1

Em 2020, a Rota das Emog¢6es sera conhecida e
reconhecida como o destino do nordeste do
Brasil que oferece a mais completa e atrativa
diversidade de experiéncias de lazer, com alto
padrao de eficiéncia e qualidade de servico, num
cenario de grande e singular beleza natural, de
hospitalidade, de autenticidade e de respeito ao
meio ambiente.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

L, . Visao
Plano estratégico

Opcao 2

Em 2020, o turismo sera a principal atividade econémica da
Rota das Emocgodes, que sera percebida como um destino
turistico diferenciado, com personalidade prépria, que
oferece a mais ampla oferta de experiéncias de lazer
baseadas num desenvolvimento turistico equilibrado e
sustentavel do ponto de vista ambiental, econémico e
social.

A Rota das Emogodes sera reconhecida como um exemplo
de destino eficiente e competitivo, com alto padrio de
qualidade e com um alto grau de cooperagao, de
colaboragao e parceria entre os diversos agentes do setor
publico, do setor privado e da comunidade.
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2f Objetivos
Plano estratégico
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Objetivos

Plano estratégico

Desenvolvimento
qualitativo

Crescimento
quantitativo

Esta decisdao nao é mais um problema conceitual
ou técnico. E uma questao de valores e vontade
politica.
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Objetivos

Plano estratégico

Objetivos de desenvolvimento qualitativo
Atingir uma maior articulagdo, integragao, equilibrio e
coesdo territorial
Fortalecer a organizagao e a gestao do destino

Consolidar o posicionamento da Rota das Emocgodes
como um destino multiproduto e multissegmento,
diferenciado e de qualidade

4) Aumentar e fortalecer a eficiéncia e a produtividade do
sistema turistico do destino

5) Assegurar um modelo de desenvolvimento turistico
sustentavel

THR 3 acciona
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Obijetivos

Plano estratégico

Metas de crescimento quantitativo
Situagao atual (estimativa)
Indicadores | Valor
N° de leitos 10.000
Taxa média de ocupagéo anual 50%
260.000
Estadia média (noites) 7

N° de turistas

Gasto médio por pessoa/dia (US$) 140
Gasto total (em milhées US$) 255,5

({acciona (lacciona s
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Metas de crescimento — 2020 Trés Cenarios
Atual Cen1 I Cen 2 I Cen3
260.000 | 300.000 [[7280:000] | 270.000
7| 9] 7
1820 | 2700 | z 1.890

|indicadores

| N° turistas

|Permanéncia média (noites)
|Tota| pernoites/ano (000)

[

[

[

| Taxa ocupagdo média anual | 50% | 54% [ 51%

|N° leitos necessarios/ano (000) | 3.640 | 5.000 I y 3.706

| Dias operagaolano | 365 | 365 || 365

|N° leitos necessarios/dia | 10.000 | 13.700 [FH#800 | 10:153
[
|

140 | 175 | 165 | 160
980 |  1.575 [4:320 |
2548 | 4725 1736956 |

| Gasto médio pax/dia (US$)
|Gasto médio pax/viagem (US$)
|Tota| gasto (milhées US$)

facciana


Estimaciones indicadores Rota_Septiembre.xlsx
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Metas de crescimento — 2020 Trés Cenarios

(% de variagao)

lindicadores | Atual | cen1 [FGen20| Cen3

IN° turistas | 260.000 | +15.4% [T % 01% | +3.8%
|Permanéncia média (noites) | 7| 9| g 7
| Total pernoites/ano (000) | 1820 | +a84% [F¥231% | +3,8%

I Taxa ocupagido médiaanual | 50% |+ 4 pontos |F2pontos | |+ 1 ponto
IN° leitos necessarios/ano (000) | 3.640 | +37,4% | +18,3% | +1,8%
| Dias operago/ano | 365 |

IN° leitos necessarios/dia | 10.000 | +37,0% [FF480% | +1,5%
|Gasto médio pax/dia (US$) | 140 | +250% [ *17,9% | +14,3%
| Gasto médio paxiviagem (US$)| 980 | +60,7% | +34,7% | +14,3%
| Total gasto (milhées US$) | 2548 | +854% [TH451% | +18,7%
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O ciclo virtuoso

atividade economica

T
Turistas + receita
1 + emprego

pernoites

Permanéncia ocupacéo
I vendas

beneficios
Gasto rentabilidade
I- investimentos

= — fidelidade
Satisfagao imagem

I_ defesa dos concorrentes

Recomendacgao clientes
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Plano estratégico - -
Eixos estratégicos

. ) Conjunto de agdes para
Planos operacionais implementar cada eixo
estratégico

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plan ratégi
€09 CHEUIED Eixos estratégicos

I I
Gestao Estruturacao Promogao

Fortalecimento institucional

Monitoramento

Empreendedorismo e Atragao de Investimentos
Infraestrutura

Qualificagao dos Servigos e da Produgdo Associada ao Turismo
Planejamento e Posicionamento de Mercado

Promocgao e Apoio a Comercializagao

Informagoes ao Turista
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Ranciestistcdico Eixos estratégicos

I I
Gestao Estruturacao Promogao

] ] [
Fortalecimento institucional
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Fortalecimento institucional
Objetivos

Incrementar e melhorar a organizacdo e as capacidades e
competéncias dos 6rgaos de gestdao da Rota das Emogoes, em
termos de:

» Definigéo de politicas e instrumentos para o desenvolvimento ordenado de
atividades turisticas
» Normatizagéo, regulagdo, controle e fiscalizagao das atividades turisticas

» Fomento, orientagéo e apoio a iniciativa privada para o desenvolvimento
do setor turistico

» Desenvolvimento e divulgacao de tecnologia de gestdo dos negécios
turisticos

» Capacidade de influir sobre as politicas publicas com impacto sobre as
atividades turisticas

Fazer diretamente Ajudar os outros a fazer

tomadores de decisao
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Plano estratégico —
9 Eixos estratégicos

Fortalecimento institucional
4 dimensoes de fortalecimento

Aspectos legais

Aspectos organizacionais e administrativos
Procedimentos e processos de trabalho
Aspectos fisicos, instalagdes e equipamento

Dimensao institucional / .
administrativa °
Dimensao econdmica /
financeira

Fontes de recursos
Gestao orgamentaria

Valores e principios da gestdo
Participagéo na gestéo.

Dimensao sociopolitica

Perfil, capacitagao e fungdes dos recursos humanos
Recursos técnicos e tecnoldgicos

Dimensao técnica

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico

A Rota das Emocoes

Eixos estratégicos

— Um territério envolvendo 3 Estados, 14 municipios e os
rgaos de gestao de Parques Nacionais

— Uma grande quantidade e diversidade de agentes privados
= Complexidade

HNTED L -

by
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Plano estratégico
9 Eixos estratégicos

Fortalecimento institucional

Necessidade de uma gestao unificada
e centralizada da Rota das Emogoes
Para fortalecer a estruturagé@o e a coesao do territério

Para desenvolver e concretizar o conceito de Rota como destino
integrado

Para coordenar e incrementar a eficacia das agdes individuais ou
locais

Para otimizar e rentabilizar os recursos disponiveis

Para assegurar um desenvolvimento turistico ordenado, equilibrado
e sustentavel.

Para incrementar e fortalecer a capacidade de influéncia do setor
turistico da Rota das Emocgdes.

05/09/2014
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Pl tratégi
ano estrategico Eixos estratégicos

Fortalecimento institucional

Linhas de atuagéao

1. Fortalecer a organizagdo e gestdo do desenvolvimento turistico da Rota
das Emogdes através da criagdo de um sistema global e comum de
governancga.

. Estabelecer uma estrutura de gestdo profissional, especializada e
plenamente voltada ao gerenciamento da Rota das Emogdes.

. Promover e facilitar a cooperagdo entre os agentes turisticos publicos e
privados.

. Criar os mecanismos para estimular a participacdo e o compromisso da
populagéo no desenvolvimento turistico.

. Colocar a eficiéncia como o principal vetor do desenvolvimento competitivo
e sustentavel do destino Rota das Emogdes.

=

3 acciona
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Fortalecimento institucional

Acodes

. Criagé@o e/ou ativagdo dos ¢érgdos de gestdo da Rota das Emogdes nos
niveis estratégico e operacional

. Organizagéo e realizagdo de um programa de capacitagéo para fortalecer
a capacidade de gestao institucional através de seminarios especializados

. Organizagdo do “Encontro Profissional da Rota das Emogbes” com
periodicidade anual

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acobes para

Plano operacional implementar o eixo

Fortalecimento institucional

Acodes

1. Criagé@o e/ou ativagdo dos o6rgdos de gestdo da Rota das Emogdes nos
niveis estratégico e operacional
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Fortalecimento institucional

Dois niveis de organizacdo e trés 6rgéos
de gestao da Rota das Emogoées

ADRS

Agéncia de Desenvolvimento
Regional Sustentavel

Nivel estratégico

[

Nivel operacional

05/09/2014
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Fortalecimento institucional
Composigado
3 representantes dos estados (CE, MA, PI)
ADRS 3 representantes dos 14 municipios da Rota

das Emogdes
Representantes das 3 areas protegidas

Agéncia de Desenvolvimento
Regional Sustentavel

Ministério de Turismo
Representantes de outros ministérios
(Cultura, Meio ambiente...)

. 1 e
Conselho Consultivo ) Municipios

4 .
: i 4 Organizagbes empresariais

-— Organizagdes sociais e culturais

Instituicdes académicas
Representantes da comunidade local
Etc.

Gerente Executivo
Equipe técnica
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Fortalecimento institucional
Funcées
Implementa a politica e define o direcionamento
. ADRS ) do desenvolvimento turistico
Agéncia de Desenvolvimento Formula programas de curto, médio e longo
Regional Sustentavel prazo
Estabelece o sistema de monitoramento

Assegura o relacionamento com o Conselho
Consultivo
» Assegura o relacionamento com os agentes
institucionais, politicos, econdémicos, sociais e
da comunidade

Seleciona a Geréncia Executiva e supervisiona
o seu trabalho

Media os conflitos entre os agentes e atores da
Rota das Emogdes

Exerce a lideranga do setor turistico

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acobes para

Plano operacional implementar o eixo

Fortalecimento institucional

Fungbes

« Estabelece as orientagdes estratégicas do
desenvolvimento turistico da Rota das
Emocdes

) - Exerce a vigilancia do desenvolvimento
turistico

 Assegura a participagéo de todos os agentes
e atores envolvidos
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Fortalecimento institucional
Fungodes

« Organiza e conduz as atividades operacionais

« Executa e gerencia os programas aprovados
pela ADRS

« Fornece dados, informagdes e outros inputs
necessarios para a ADRS

* Mantem um relacionamento estreito com as
empresas, organizagdes e instituicdes que
operam no territério da Rota das Emogdes

« Estabelece parcerias para favorecer o
desenvolvimento turistico

« Elabora relatérios de atividades e a Memoria
anual da Rota das Emogdes

Geréncia Executiva

05/09/2014
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Fortalecimento institucional

2. Programa de capacitagao para
fortalecer as capacidades de
gestao institucional

+ Voltado aos municipios e aos 6rgaos
de gestdo da Rota;

» Conteudo tematico especializado
para cada uma das quatro dimensdes
do fortalecimento institucional;

» Seminarios conduzidos por
especialistas;

* Duragé@o de trés dias para cada
seminario.
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Fortalecimento institucional

3. Organizagao do “Encontro
Profissional da Rota das Emogées”

« Fortalecer os relacionamentos
pessoais e prof|35|0na|s entres os
agentes (stakeholders) da Rota;

= Trocar conhecimentos e experiéncias;

« Fortalecer a identidade e a coes&o do
setor turistico da Rota;

« Refletir conjuntamente, discutir e
buscar solugbes convergentes;

« Periodicidade semestral ou anual;
« Sede variavel.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plan ratégi
EID CRL 3 Eixos estratégicos

I I
Gestao Estruturacao Promogao
] ] |

Monitoramento
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Plano estratégico

Plano estratégico

Eixos estratégicos
Monitoramento Monitoramento

Eixos estratégicos

Objetivos Linhas de atuagao
> Fortalecer a capacidade de gestéo da Rota das Emogoes . Conceber e desenvolver um sistema eficaz e continuo de monitoramento
> Coletar, produzir, sistematizar e fornecer informag3o rigorosa, relevante e da atividade turistica da Rota das Emogbes

atualizada sobre o setor turistico Disseminar periodicamente os resultados obtidos

Auxiliar a tomada de decisdo sobre planejamento e gestao . . _— . =

. Estimular o envolvimento dos setores publico e privado na geragdo dos
Facilitar a avaliagéo e controle de projetos, programas e agdes dados
Conhecer a evolugao dos indicadores de desempenho do destino

Identificar e avaliar os resultados e os impactos do desenvolvimento
turistico

Identificar riscos e problemas

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogées Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogdes
Acoes para

Plano operacional implementar o eixo Plano estratégico

Eixos estratégicos
Monitoramento

I I
Gestao Estruturacao Promogao

] ] |

1. Implantagdo do Observatério
de Turismo da Rota das Emogdes

* Definicdo de uma série de
indicadores;

*« Formagdo de um comité de
monitoramento com representagao
de todos os municipios;

Empreendedorismo e Atragao de Investimentos

» Coleta, organizagdo e divulgagao
periédica dos dados;

» Formalizagdo de parcerias (MTur,
Sebrae, Care Brasil, IES).

10
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Plano estratégico
9 Eixos estratégicos

Empreendedorismo e Atragao de Investimentos

Objetivos

» Atrair novos empreendedores e captar novos investimentos para o setor
turistico da Rota das Emocgdes

» Fomentar a criagéo de novos produtos e servigos turisticos

» Estimular a modernizagdo dos equipamentos turisticos existentes

» Incrementar a competitividade global da Rota das Emogdes

» Dinamizar a economia dos municipios da Rota das Emogées

05/09/2014
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Plano estratégico

Eixos estratégicos
Empreendedorismo e Atracao de Investimentos

Linhas de atuagao
Identificar, avaliar, priorizar e divulgar as necessidades e oportunidades
de negdcio existentes na Rota das Emocdes.

Fornecer informacéo, orientagéo, assessoria técnica e acompanhamento
aos empreendedores locais

Fomentar o desenvolvimento de empreendimentos conjuntos
( “joint-ventures”)

Favorecer a articulagdo de cadeias produtivas com atividades
complementares e conexas

= 3 acciona
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Empreendedorismo e Atragao de Investimentos
Acoes
Elaboragdo de um catalogo de oportunidades de negécio do setor turistico

na Rota das Emogdes

Organizagdo de eventos de informagdo e captagdo de investidores e
estimulo ao empreendedorismo

Criagdo de um servigo de orientacdo e apoio a potenciais investidores

Formalizagdo de convénios com Instituigdes financeiras para estimular e
facilitar o empreendedorismo e investimentos na Rota das Emogdes

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acobes para

Plano operacional implementar o eixo

Empreendedorismo e Atragao de Investimentos
I 1. Catalogo de oportunidades de
negocio no setor turistico

i~ A » Caracterizar a cadeia de valor
turistica da Rota das Emogoes;

k i « |dentificar oportunidades em cada
I componente da cadeia de valor;

i
/ LS « Classificar as_ oportunidades por
setor §je atividade, 'Iocalllzagéo
i geografica, volume de investimento
requerido, etc.;

« Fornecer informagéo sobre
|nd|cador§es econémlcos., sociais,
demograficos, etc., da regido;

» Produzir um documento de alta

LN qualidade.

11
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Empreendedorismo e Atragao de Investimentos

2. Eventos de informacgao e captacao
de investidores e estimulo ao
empreendedorismo

« Em Camaras de Comércio,
Associacdes e foruns empresariais,
Universidades, etc.;

g - Apresentac@o de alta qualidade;

« Fornecimento de informagao
completa e relevante;

« Elaboragdo de uma base de dados
de contatos;

* Acompanhamento dos
relacionamentos estabelecidos.

05/09/2014
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Empreendedorismo e Atragao de Investimentos

3. Criagao de um servigo de
orientagao e apoio a potenciais
investidores

« Apoio e assisténcia técnica;

* Acompanhamento a visitas de
inspecgéo;

» Acompanhamento a visitas
institucionais;

+ Fornecimento de informagao;
« Etc.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Empreendedorismo e Atragao de Investimentos

4. Formalizagcdo de convénios com
Instituicoes financeiras

* Apoio aos esforcos das empresas
de pequeno porte;

« Faciltar a receptividade das
instituicdes financeiras.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plan ratégi
EID CRL 3 Eixos estratégicos

I I
Gestao Estruturacao Promogao
] ] |

Infraestrutura
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Plano estratégico
9 Eixos estratégicos

Infraestrutura

Objetivos

Estruturar, integrar e dar coesao ao territério

Facilitar a acessibilidade a todos os atrativos turisticos
Atingir um uso turistico mais equilibrado do territério
Estender os beneficios do desenvolvimento turistico
Aumentar o conforto e seguranca dos visitantes
Agregar valor a experiéncia turistica

Melhorar a qualidade e competitividade global do destino Rota das
Emogdes

Plano Estratégico de Desenvolvime

05/09/2014

do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Pl tratégi
ano estrategico Eixos estratégicos

Infraestrutura

Linhas de atuagao

1.

Identificar e priorizar as necessidades de infraestrutura existentes na Rota
das Emocgdes, adequadas ao modelo de desenvolvimento turistico
desejado.

Exercer uma agdo permanente de informagdo e persuasdo sobre os
tomadores de decisdo em nivel local, estadual e federal.

Fomentar e apoiar a criagdo de nova infraestrutura e a melhora da
infraestrutura existente.

Apoiar as solugdes sustentaveis do ponto de vista econémico, social e
ambiental.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Infraestrutura

Acoes

1.

Elaboragédo de um inventario de necessidades de criagdo de novas
infraestruturas, equipamentos e servicos publicos e de melhora dos
existentes

> Acessibilidade e mobilidade
= Estradas, trilhas e caminhos
= Conectividade aérea
= Aeroportos
= Transporte publico

» Servigos basicos
= Coleta e tratamento do lixo
= Rede elétrica
gua potavel
= Esgotamento sanitario
= Assisténcia de saude

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acobes para

Plano operacional implementar o eixo

Infraestrutura

Acodes

1.

Elaboragdo de um inventario de necessidades de criagdo de novas
infraestruturas, equipamentos e servicos publicos e de melhora dos
existentes

Telecomunicagdes
= Telefonia
= Internet

Servigos complementares

= Agéncias bancarias
Equipamentos culturais
Equipamentos esportivos
Equipamentos de lazer
Equipamentos comerciais
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Infraestrutura

(cont.)

* Influenciar a tomada de decisdes
dos responsaveis publicos em favor
dos interesses da Rota das
Emogoes;

» Descricdo e justificativa das
necessidades;

» Argumentagao dos beneficios
esperados;

* Proposicdo de solugdes técnicas e
financeiras.

05/09/2014

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emocgdes

anclestiaten oo Eixos estratégicos

I I
Gestao Estruturagao Promocgao
] ] I

Qualificagdo dos Servigos e da Producao Associada ao Turismo

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico —
9 Eixos estratégicos

Qualificagao dos Servigos e da Produgao Associada ao Turismo

Objetivos

Na qualificagao profissional:

» Facilitar as empresas a disponibilidade de mao-de-obra qualificada

» Capacitar os pequenos empresarios a fim de promover o crescimento
sustentavel de seus negécios

Na qualificagao dos servigos:

» Elevar a competitividade dos produtos e servigos turisticos da Rota das
Emogdes por meio da adocdo de padrées de qualidade, amplamente
difundidos no territdrio e reconhecidos pelos turistas.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico —
9 Eixos estratégicos

Qualificagao dos Servigos e da Produgao Associada ao Turismo
Objetivos

Na qualificagdo da producgao associada ao turismo:

> Estender os beneficios econémicos do turismo as comunidades locais,
por meio de sua insergdo na atividade turistica.

» Reduzir a dependéncia dos negoécios turisticos da Rota, especialmente

alojamentos e restaurantes, de obter insumos alimenticios fora dos
municipios onde estéo instalados.

Incrementar os niveis de inovacéo, qualidade e competitividade
dos servigos e produtos turisticos da Rota das Emogdes

14



Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico
9 Eixos estratégicos

Qualificagao dos Servigos e da Producao Associada ao Turismo

Linhas de atuagao:
1. Diversificar a oferta pelo aproveitamento da producédo associada ao
turismo.

Qualificar a mao-de-obra empregada e formar mao-de-obra
complementar.

Aprim qualidade dos servigos turisticos na Rota.

Aprimorar a gestéo do turismo no setor publico.

05/09/2014

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Qualificagao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo

Acgoes:
Mapeamento e estimulo a produgéo associada ao turismo

Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens que podem ser
produzidos localmente

Oferta de cursos de qualificacdo profissional nos niveis gerencial e
operacional, em seis polos de formagao

Aprimoramento do Sistema de Qualidade Turistica da Rota das Emogdes

Realizagdo de programa de informagéo e sensibilizagdo sobre os
beneficios da formalizagéo.

= 3 acciona

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Qualificagao dos Servigos e da Producao Associada ao Turismo

1. Mapeamento e estimulo a pro-
ducdo associada ao turismo

« |dentificagdo dos produtos rurais,
artesanais ou manifestagdes
culturais com valor turistico;

» Realizagdo de oficinas para
conscientizar os produtores sobre as
oportunidades do turismo;

* Pode incluir benchmarking de
experiéncias no territorio da Rota;

» Organizagdo e disseminagdo da

| informagao aos pubicos
consumidores (setor privado e
turistas).

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acobes para

Plano operacional implementar o eixo

Qualificagao dos Servigos e da Producao Associada ao Turismo

2. Dimensionamento da demanda
do setor turistico por itens que
podem ser produzidos localmente

meios de hospedagem e
restaurantes por itens alimenticios,
utensilios ou objetos de decoragao
que possam ser produzidos no
territério da Rota;

» Organizagcédo das informagdes e
divulgacdo aos produtores para que
identifiquem seu potencial de
mercado.
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Qualificacao dos Servigos e da Producao Associada ao Turismo

3. Oferta de cursos de qualificagao
profissional nos niveis gerencial e
operacional

» Aproximagdo entre a oferta de
cursos de qualificagéo e a demanda
dos municipios;

« Criagdo de polos de formagdo em
Santo Amaro, Tutéia e Camocim,
somando-se aos existentes;

» Ampliagdo da oferta de cursos,
preferencialmente no formato
Pronatec (média duragao, bolsa);

+Oferta de cursos nos niveis
gerencial e operacional.

05/09/2014
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Qualificagao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo

Qualidade Turistica da Rota das
Emocodes

* A Rota ja deu os primeiros passos
com os selos de qualidade SEBRAE
e ABETA;

» Propéem-se que os empreendi-
mentos sejam certificados por uma
organizagdo reconhecida pelos
turistas;

» Um Sistema de Qualidade abrange:
critérios de participagdo, normas de
qualidade, graus de certificagéo.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes
Acoes para
implementar o eixo

Qualificagao dos Servigos e da Producao Associada ao Turismo

Plano operacional

5. Realizacdo de programa de
informacéo e sensibilizagdo sobre
os beneficios da formalizacao

* A intencdo é fazer com que os
empresarios reconhegam que ha
vantagens em legalizar seus
negécios e, assim, romper a
resisténcia a formalizagdo das
empresas.

* Produgdo de material informativo e
realizagdo de palestras voltadas a
pequenos empreendedores.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plan ratégi
EID CRL 3 Eixos estratégicos

I I
Gestao Estruturacao Promogao
] ] |

Planejamento e Posicionamento de Mercado
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico
9 Eixos estratégicos

Planejamento e Posicionamento de Mercado

Objetivos:

Definir e priorizar os tipos de turismo a serem desenvolvidos
Definir o sistema de valor para cada tipo de turismo prioritario
Identificar e selecionar os mercados e os publicos-alvo
Estabelecer a estratégia competitiva da Rota das Emogdes

Definir o posicionamento da Rota das Emogées

05/09/2014
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Plano estratégico

Eixos estratégicos
Planejamento e Posicionamento de Mercado

Sol e praia Esportes

Cultura

= 3 acciona

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico —
9 Eixos estratégicos

Planejamento e Posicionamento de Mercado

Principais razées a viagem dos Europeus
Sol e praia [ 46 %
Visitar a familia e amigos | —— 34%
Natureza (montanhas, lagos, paisagens,.. [ 30%
Cultura (religido, comida, arte, etc.) |————— 25%
Viagens de cidade | 23%
As actividades desportivas (mergulho, .. I 14%
outros |I—— 13%
Saude e Bem-Estar | 13%
Eventos especificos (eventos esportivos,.. s 8%

Eu n&o sei tourism’, Eurt

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico —
9 Eixos estratégicos

Planejamento e Posicionamento de Mercado

Os motivos da viagem dos brasileiros

|Visita a amigos e parentes I 54,4%
|Sol e praia | 33,8%
|Compras pessoais | 10,3%
|Turismo cultural 7,9%
|Religido 3,8%
|Ecoturismo 3,4%

59 milhdes de turistas

Sol e praia = 19,9 milhdes
Cultural = 4,6 milhdes
Ecoturismo = 2,0 milhdes
Esportes = 944 mil

ITurismo rural 2,2%

|Praticar esportes 1,6%

Fonte: Caracterizag&o e Dimensionamento do
turismo doméstico (BRASIL, 2!
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico
9 Eixos estratégicos

Planejamento e Posicionamento de Mercado

Linhas de atuagao:
Identificar os fatores chaves de sucesso para um desenvolvimento
competitivo de cada tipo de turismo prioritario .
Avaliar a capacidade competitiva da Rota das Emogoes

Desenvolver e consolidar as vantagens competitivas da Rota das
Emogoes

Construir um posicionamento soélido, claro, atrativo e confiavel.

05/09/2014

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Pl tratégi
ano estrategico Eixos estratégicos

Planejamento e Posicionamento de Mercado
Rota das Emogoes: um conceito charmoso e

atrativo, mas etéreo, difuso e intangivel... que
dificulta a diferenciagao

THR 3 acciona (acciona 7

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico —
9 Eixos estratégicos

Planejamento e Posicionamento de Mercado

A Rota das Emogoes: um destino em busca
de um posicionamento diferenciado

PRODUTOS
Todos Especificos
Destino Destino

Todo generalista ndo multissegmento
diferenciado diferenciado
MERCADO

Destino :
e 7 Destino
Especifico r;ilfjcletrlgr:?:?al::ltg especializado

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico —
9 Eixos estratégicos

Planejamento e Posicionamento de Mercado

Tipologias de experiéncias turisticas em fungao
do grau de sofisticagao e do grau de enfoque

=
S

T Windsurf

Kitesurf

Passeios de buggy Caminhadas com GPS
Caminhadas

Passeios de cavalo

o
w
o
«
2
]
=
°
@
o
°©
=
&
i
o

Passeios de barco

o
5
X
o

Grau de enfoque
Fonte: elaboragéo propria.
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogdes

Plano estratégico
9 Eixos estratégicos

Planejamento e Posicionamento de Mercado

Evolucao necessaria do conteudo das
experiéncias turisticas na Rota das Emogodes

" Grau de sofisticagao %

m
=
X
o

Grau de enfoque

05/09/2014

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Pl tratégi
ano estrategico Eixos estratégicos

Planejamento e Posicionamento de Mercado

Cada elemento da cadeia de valor da
experiéncia turistica é potencialmente uma
fonte de diferenciagao

Perma- Pés

Preparacao e B
néncia viagem

> Chegada

=R .

(| peciona

3 acciona

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Planejamento e Posicionamento de Mercado
Agoes:

Elaboragédo do menu de experiéncias turisticas da Rota das Emogoes

Realizagdo de um programa de seminarios sobre técnicas de trabalho
em cooperagao

Elaboragdo de um Plano de Marketing para a Rota das Emogdes

Articulagdo e divulgagdo de um programa de eventos musicais,
religiosos, culturais, gastrondmicos e esportivos

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acobes para

Plano operacional implementar o eixo

Planejamento e Posicionamento de Mercado

1. Elaboragdo do menu de
experiéncias turisticas da Rota das
Emocobes

* Fortalecimento e melhoria das
experiéncias / emogdes que o turista
pode viver na Rota;

* Menu com diferentes tipos de
emocdes (aventura, esportes, etc.) e
para diferentes publicos-alvo (casais,
familias, amigos...);

» Segmentagao, focalizagéo e
diferenciagdo das experiéncias e
emocoes.
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Planejamento e Posicionamento de Mercado

2. Realizagdo de um programa de
seminarios sobre técnicas de
trabalho em cooperagao

* Criagdo da uma oferta mais
equilibrada e com mais valor
agregado;

* Trabalho em conjunto entre todos
empresarios da Rota;

» Seminarios em todo o territério da

05/09/2014

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Planejamento e Posicionamento de Mercado

3. Elaboragdo de um Plano de
Marketing para a Rota das Emocoes

» Concepgdo, desenvolvimento e
execucdo das estratégias e agdes
de marketing nos mercados-alvo;

* Selecao dos meios (TS
adequados para cada publico-alvo
(promogao, comunicagdo, comer-
cializagéo);

* Acompanhamento e avaliagdo de
resultados.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Planejamento e Posicionamento de Mercado

4. Articulacao e divulgagao de um
programa de eventos

« Eventos musicais, religiosos,
culturais, gastronémicos ,
esportivos, etc.;

« Incremento da oferta;

* Divulgagdo do calendario ou
agenda de eventos na pagina web
da Rota;

» Mais atividade turistica na baixa
temporada;

« Maior capacidade de atragdo.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plan ratégi
EID CRL 3 Eixos estratégicos

I
Estruturacao
]

Promocgao e Apoio a Comercializagao
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico
9 Eixos estratégicos

Promocgao e apoio a Comercializagao

05/09/2014

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico

Eixos estratégicos

Objetivos:

Aumentar a notoriedade e visibilidade da marca Rota das Emogoes

Fazer conhecer e compreender os destinos e produtos turisticos da Rota

Estabelecer um relacionamento com o mercado e os consumidores

Apoiar o processo de comercializagdo

Incrementar as vendas de produtos e servigos

Fortalecer a posicdo competitiva da Rota das Emogbes nos mercados-

alvo.

Promocgao e apoio a Comercializagao

Linhas de atuagao:
Intensificar a utilizagdo das novas tecnologias de informacéo e
comunicagao
Avangar para uma promogao e comercializdo mais segmentada

Privilegiar a gest&o da relagdo com o cliente (Customer Relationship
Management)

zar critérios de eficacia e rentabilidade na selegdo e utilizagcao de
meios, canais e suportes a promogao e comercializagéo.

3 acciona (| peciona

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico —
9 Eixos estratégicos

Promocao e Apoio a Comercializagao

Fontes de informagao mais utilizada pelos viajantes europeus

Recomendagéo de amigos e familiares
Sites da Internet

Experiéncia pessoal

Ageéncias de viagens

Catalogos e folhetos

Jornal, radio, TV

Sites de midia social

Guias de viagem e revistas

Eu néo sei

I 56%
I 46%
I 33%

I 19%

1%

8%

7%

7%

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico —
9 Eixos estratégicos

Promocgao e apoio a Comercializagao
Fatores que influenciam a escolha do destino

Grau de influéncia

Alto

Experiéncia pessoal internet
Recomendagéo de
amigos/familiares

Conselho
profissional

Televisao
Livros Radio Guias Folhetos

Jornais/ revistas Saldes Publicidade

Grau de controle

Alto do destino
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes
Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Promogao e Apoio a Comercializagao

Acgoes:

Promocgao

1. Criagéo de um sistema de Customer Relationship Management (CRM)
2. Desenvolvimento de publicidade em cooperagéo on e off-line

3. Extensao do programa de Relagdes Publicas

05/09/2014

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes
Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Promogao e Apoio a Comercializagao

1. Criagao de um sistema de
Customer Relationship
Management (CRM)

» Ferramenta de gestdo do cliente
atual da Rota e canal eficaz de

1 ‘\ comunicag&o;

& * Banco de dados de clientes atuais
da Rota (nacionalidade, motivo
viagem, frequéncia visita, etc.);

* Criagdo de vinculos emocionais
entre a Rota e os turistas;

» Estimulo ao retorno e ao consumo
no destino.

= 3 acciona ]

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes
Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Promocao e Apoio a Comercializacao

2. Desenvolvimento de publicidade
em cooperagao on e off-line

, * Cooperagdo com empresas que
estdo relacionadas com algum
aspecto envolvido na pratica de
determinadas atividades turisticas
(exemplo: fabricantes de materiais
para esportes de aventura);

» Maior uso da publicidade on line e
aproveitamento das novas
tecnologias.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes
Acobes para

Plano operacional implementar o eixo

Promocao e Apoio a Comercializagao

3. Extensao do programa de
Relagoes Publicas

» Maior exposigdo, visibilidade e
notoriedade da Rota das Emogdes
4

e seus destinos nas midias e em
outros ambientes e entornos;

*Uso de diferentes ferramentas:
publicity, press trips, blog trips,
lobbying  com jornalistas ou
publicagdes de referéncia mundial,
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Promogao e Apoio a Comercializagao
Acgoes:

Apoio a Comercializagdo

4. Aproveitamento da pagina web da Rota das Emogdes como
ferramenta comercial

Elaboragdo de um Manual para a participagdo em ferias e saldes
turisticos

Realizagdo de um programa de agbes comerciais dirigidas ao trade

05/09/2014
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Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Promogao e Apoio a Comercializagao

4. Aproveitamento da pagina web
da Rota das Emogdes como
ferramenta comercial

*Ndo apenas uma ferramenta
informativa;

» Melhora dos contetdos atuais da
pagina web;

» Criagdo de novas segdes (banco
multimidia, secdo especial para os
profissionais do setor turistico da
Rota, etc.);

* Proposta de incluir links para
operadores turisticos locais.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Promocao e Apoio a Comercializacao

ol F"'
Q

5. Manual para a participagdo em
ferias e salGes turisticos

« Estabelecer critérios
participagao;

« Definir objetivos;
« Programar atividades;
* Avaliar resultados;

* Rentabilizar os
assignados.

recursos

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acobes para

Plano operacional implementar o eixo

Promocao e Apoio a Comercializacao

6. Realizacao de um programa de
agoes comerciais dirigidas ao trade

« Fortalecimento da posi¢cdo da Rota
das Emogdes no canal de
comercializagao;

* Incremento das vendas de viagens
(tours) para a Rota;

* Ferramentas a utilizar: jornadas de
negocio, fam trips, visitas comerciais
a operadoras, etc.
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogées

Ranciestistcdico Eixos estratégicos

I I
Gestao Estruturacao Promogao
§ § |

Informacgodes ao Turista

05/09/2014
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Pl tratégi
ano estrategico Eixos estratégicos

Informagodes ao Turista
Objetivos

Facilitar a acessibilidade a todos os atrativos turisticos
Atingir um uso turistico mais equilibrado do territério
Incrementar a permanéncia média e o gasto
Fortalecer a identidade da Rota das Emogoes
Incrementar o conforto e seguranga dos visitantes
Agregar valor a experiéncia turistica

Melhorar a qualidade e competitividade global do destino Rota das
Emocdes

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Plano estratégico —
9 Eixos estratégicos

Informagoes ao Turista

Linhas de atuagéao
Fornecer informagao util e pratica ao visitante potencial e ao visitante no
destino

Utilizar intensivamente as novas tecnologias de informacdo e
comunicagao

Envolver todos os agentes da Rota na fungao de informagdo (profissionais
e populagéo) .

Tudo comunica e todos comunicam

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes
Acobes para
implementar o eixo

Plano operacional
Informacoes ao Turista
Acoes:
1. Criagéo de um sistema integral de sinalizagao turistica
2. Criacao de trés Centros de Interpretacéo
3. Producéo e divulgacéo de folhetos segmentados por linhas de produto
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Acoes para
implementar o eixo

Acoes para

implementar o eixo Plano operacional

Plano operacional

Informagoes ao Turista

Informagoes ao Turista

2. Criagao de trés Centros de
Interpretacao

1. Criagao de um sistema integral
de sinalizagao turistica

» Fazer conhecer a Rota das

CEEEie @ el e Emocdes na sua integralidade;

tamanhos, cores, materiais, etc. em
fungéo da finalidade da informagao
(orientagdo, aproximagdo, acesso,
utilizagdo...) e da natureza do
objeto da informagdo (recurso ou
atrativo  turistico, infraestrutura,
equipamento, servigo, etc.

+ Ensinar a “consumir” a Rota;

* Valorizar os lugares e atrativos
menos conhecidos;

» Provocar o desejo de percorrer
toda a Rota;

» Provocar emogoes;

» Uso de alta tecnologia;

* Interatividade.

THR 3 acciona (| peciona

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Em resumo: 30 agoes

Fortalecimento institucional

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emogoes

Acoes para

Plano operacional implementar o eixo

Informacgoes ao Turista

\] 3. Producao e divulgagao de
folhetos segmentados por linhas de Monitoramento
produto
Empreendedorismo e Atragao de Investimentos

« Construir imagem de destino que
respeita o0 meio ambiente;

Infraestrutura

Qualificagdo dos Servigos e da Produgdo Associada
ao Turismo

Planejamento e Posicionamento de Mercado

* Fornecer informagdo de uma
maneira rapida e eficiente;

« Suprimir ou reduzir custos de

impressao de material. Promocéao e Apoio a Comercializagao

4
1
4
1
5
6
6
3

Informagées ao Turista
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Cada uma das agoes consta das seguintes secoes:

Objetivos Cronograma de
Prioridade implementagao
Descricao Produtos
Tarefas chave para a Resultados
implementagao
Agentes envolvidos
Orgamento Consideragdes chave

Fontes de financiamento » Acoes relacionadas

Indicadores de sucesso

THR L acciona [ acciona THR 3 acciona (| peciona
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